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EJERCICIO 

1. ¿Cuántas de estas tendencias/acciones han afectado a su 
negocio en los últimos 18 meses? 

2. Pensar en el futuro, en el modo post-supervivencia, evaluar la rentabilidad de 
continuar con la introducción de cada nuevo servicio 

3. En retrospectiva, ¿qué habría hecho diferente para adaptar 
su modelo de negocio? 

4. ¿Qué nuevos enfoques tienen sentido y son rentables para 
el futuro? 


